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VYHODNOCENI STRATEGICKEHO PLANU NA ROKY 2015-2019

Nase vize znéla: ,,Chceme, aby kazdy dostal svou Sanci”. Ve smyslu téchto slov jsme celé pétileté
obdobi pracovali.

KLICOVE CILE
Tyto cile podporuji posldni a dosaZeni vize organizace a strategie.

= Zajistit odborné vzdélani tymu pracovnikél VOLONTE na posileni znalosti v oblasti finanéniho
poradenstvi.

Odborni garanti pravidelné porddali skoleni pro dluhové poradce.

" Zajistit $pickové externi spolupracovniky VOLONTE z fad pravnikd, tvircl zakond, soudcd,
exekutord, insolvencnich spravcl aj. na poradenstvi/$koleni pracovnikd VOLONTE.

Do konce roku 2019 se podarilo doplnit odborny tym Volonté o fadu Spickovych experti:
Dr. Maresovd, Dr. Kvdca, Dr. Jificka, Dr. Steinichovd, I. Rasin aj.

= Zajistit Spi¢kovou genderovou specialistku se zamérem supervize projektovych/skolicich
aktivit

Do tymu jsme zaradili romskou genderovou specialistku Zdenku Horskou.

* Zapojit se v realizatnich tymech systémovych projektli Probaéni a mediacni sluzby CR
a Fondu dalsiho vzdélavani, popt. dalsich pfispévkovych organizaci

Tento ukol nebyl naplnén, naopak jsme specialisty PMS pribrali do nasich tymu. Divodem bylo
jiné zaméreni téchto pfispévkovych organizaci.

= Vytvofit novy program prace s cilovou skupinou odsouzenych ve véznici v oblasti praktické
finanéni gramotnosti ve spolupraci s agenturou prace DP WORK, ktera navazuje na program
fesenim zaméstnanosti propusténych.

Na zdkladé zkuSenosti byl ddle doplnén komplexni program zaméstnanosti o doprovdzeni,
mentoring a adiktologii.

= Finalizovat ve spolupraci se spolecnosti DP WORK zaméstnavatele z oblasti ,automotive”, ktefi
chtéji spolupracovat v oblasti exekuci svych zaméstnancti

Ukol byl spinén a vyuZit pro pfipravu a realizaci projektu VVOL Sanci pro dluzniky.

= Pfipravit marketingovy plan na zapojeni tymu Volonté na finanéni gramotnost u dalsich
subjektl ze ziskové i neziskové sféry a fyzické osoby (FO).

Marketingovy plan byl naplnén, pfedndsky na téma Financni gramotnost byly realizovdny
jak v neziskové (zaméstnanci véznic, PMS, Remisvit z.u, Klub Hanoi aj)., tak v ziskové sfére.



REALIZACE PLANOVANYCH SLUZEB

=  Poradenstvi pro odsouzené pfimo ve véznicich ohledné reseni jejich exekuci ve spolupraci se
socialnimi pracovniky véznic.

Do roku 2019 vcetné jsme pracovali s 1.450 odsouzenymi pfimo ve véznicich: Jifice, Svétla nad
Sdzavou, Kynsperk nad Ohfi, Pardubice, Rynovice.

Finanéni/insolvencni poradenstvi pro propusténé osoby v ndvaznosti na reSeni zaméstnanosti
ve spoluprdci s partnerem — agenturou prace DP WORK.

Do roku 2019 véetné jsme pracovali s 350 propusténymi osobami ve spoluprdci se spole¢nosti
DP WORK (dotovand tréninkovd mista, zaméstndni a ubytovadni, pracovni a dluhové poradenstvi,
mentoring/koucink aj.). Projekty RESTART I, REVENANT a RECOVERY.

Praktické finan¢ni poradenstvi pro osoby zatizené exekucemi.

Kromé workshopi ve véznicich na téma Exekucni fizeni jsme pfipravili
i pfirucku ,,Pryc s dluhy”.

= Redeni exekuci zamé&stnanc( — poradenstvi pro zamé&stnavatele.
S cilem pracovat s predluzenymi zaméstnanci a jejich zaméstnavateli jsme pripravili projekt
VOL Sanci pro dluzniky (v rémci OPZ), do kterého vstoupilo 405 zaméstnancti
od 12 zameéstnavateld.

= Skoleni v oblasti finanéni gramotnosti (praktické ¢ast).

Soucdsti vsech projekti byla skoleni v oblasti financni gramotnosti jak ve véznicich,
tak pro verejnost.

= Skolit socidlni kuratory a socidlni pracovniky véznic.
Vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnici potfebuji absolvovat akreditované kurzy pro zapocitani

hodin, zajistili jsme pripravu podkladd pro poddni na MPSV pro akreditaci kurzu tykajiciho
se dluhové problematiky pro socidlni pracovniky.

JAK JSME VYUZIVALI NASICH PREDNOST/

= Zapoijit se do systému spolutvlirc( a spolurealizator(i systémovych projektt Probacni
a media¢ni sluzby CR (PMS), Fondu dal$iho vzdélavani aj.

Zapojili jsme se do Poradniho sboru PMS pri realizaci projekt( Kfehkd sance | a a Il.

= Zapojit se do pfipravy Koncepce ¢eského vézeristvi 2020 v oblasti vzdélavani.



Dle potteby jsme pro GR VS a Ministerstvo spravedinosti pfipravili informace
o vystupech z nasich projektu.

= Pokracovat v pilotaZi prace se sledovanou cilovou skupinou a kontrolni skupinou
propusténych a zajistovat evaluaci.

Na zakladé pilotaze v projektu RESTART Il jsme pfipravili v roce 2018 a zahajili v roce 2019
novy pilotni projekt v rdmci socidlnich inovaci Aplikace Good Lives Model v ¢eském vézeristvi,
opét financovany z ESF.

=  Pfipravovat podnéty pro systémové zmény v oblasti feSeni exekuci.

Zahdjili jsme spoluprdci s Komorou exekutor( a rovnéz predavali vystupy
z realizovanych projektd.

SOUCASNE A BUDOUCI NABIDKY PRODUKTOVYCH SEGMENTU

Produktovy segment soucasny novy

Ptiprava projektd EU X
Monitorink projekt X
Odborna skoleni X
Fin.poradentvi ve véznici X
Fin.poradenstvi pro propusténé x
Fin. poradenstvi pro FO

Fin.poradenstvi pro zamést, -
Skoleni dobrovolnikd -

O ~NOoOUT D WN
X X X X X X X X

Ve

REALIZOVANE PROJEKTY, KDE BYLO VOLONTE PRIJEMCEM Cl PARTNEREM

1. Komplexnivzdélavani pro automobilovy primysl
(CZ.1.07/3.2.11/03.01070P VK, DPW, partner VOLONTE, 2016-2016)

2. Vznik Sirsi sité cesko-vietnamskych asistent( v Jihomoravském kraji
(OP LZZ, Klub Hanoi, partner VOLONTE, 2014-2015)

3. TRANSFER
(CZ.1.04/3.3.05/D6.00185, OP LZZ, DPW, partner VOLONTE, 2014-2015)

4. Novd vyzva — od interkulturni asistence k interkulturni mediaci
(OPPA, Klub Hanoi, partner VOLONTE, 2015-2016)

5. RESTART
(CZ.1.04/3.1.02/B7.00046 OP LZZ, Polytechna Consulting, partner DPW, VOLONTE, 2014—2016)



6. RECOVERY
(CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002360, OPZ, VOLONTE, partner DPW, 2016—2018)

7. SEA-l-vstup do Evropy a modernich technologii
(CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001874, OPZ, SEA-I, partner VOLONTE, 2016-2017)

8. REVENANT
(CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_040/0002360, OPZ, VOLONTE, partner DPW, 2016—2018)

9. Integracni vzdélavani pro Véznici KynSperk
(€CZ2.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0000865, OPZ, SEA-I, partner VOLONTE, 2016-2018)

10. Svétla sance
(CZ.03.2.60/0.0./0.0./15_022/0000852, OPZ, VOLONTE, 2016—2018)

11. RESTART Il
(CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0003547, OPZ, Polytechna Consulting, partner DPW, VOLONTE,
2016-2018)

12. VOL Gender Il
(CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_061/0003071, OPZ, VOLONTE, partner DPW, 2017-2019)

13. VOL kvalifikaci
(CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_061/0003068, OPZ, VOLONTE, 2017-2019)

14. VOL PROGRESS
(CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001791, OPZ, VOLONTE, 2017-2019)

15. RESURGENT Jifice
(CZ.03.1.48/0.0/0.0/16_053/0004022, OPZ, VOLONTE, partner DPW, 2017-2019)

16. Komunitni centrum Karlin
(Cz.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000138, OP PPR, VOLONTE, partner DPW, 2017-2019)

17. Interkulturni rodinné komunitni ¢esko-vietnamské centrum Praha-Libus
(Cz.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000207, OP PPR, SEA-I, partner VOLONTE, 2017-2018)

ZAVER

Lze konstatovat, Ze Strategicky plan byl naplnén. Nepodafilo se pouze zaclenit se do realizacnich tymda
prispévkovych organizaci, které pripravovaly a realizovaly systémové projekty. Dlivodem bylo jiné
smérovani jejich projektl. V prlbéhu pétiletého obdobi byly vytvoreny predpoklady pro nastaveni
novych cil{.



STRATEGICKY PLAN PRO ROKY 2020-2024

NAVAZNOST STRATEGICKEHO PLANU NA DOKUMENTY

Koncepce vézeristvi do roku 2025

Predkladanad strategie reaguje na strategické cile uvedené Koncepce vézenstvi:

= Koncepce klade za ukol , vytvorit komplexni systém propojeni penitenciarni péce,
postpenitenciarni péce a prevence programd kriminality, a to mna mezirezortni a
multidisciplinarni bazi”.

= Ddle Mezi strategické cile Koncepce vézenistvi patfi i: ,Zvyseni skutecné zaméstnanosti osob
ve vykonu trestu odnéti svobody a podpora zaméstndvdni osob propusSténych z vykonu trestu odnéti
svobody.”

=V bodé 4.7 je definovan popis nastroje k dosazeni cile Zvyseni moznosti zaméstnavani osob
propusténych z vykonu trestu odnéti svobody, a to ,podporovat takové projekty soukromych
subjektt v konkrétnich véznicich, jejichZ soucdsti je moZnost pro odsouzené pokracovat v zaméstndni i po
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody”.

= Koncepce reaguje i na feseni zadluzenosti ve véznici — strana 126: , Konkrétni podobu redinych
opatreni uvnitr vezeriskych zarizeni mize napriklad predstavovat podpora programda financni
gramotnosti, v ramci, kterych za asistence odborného pracovnika se bude dotcend osoba snaZit tento
svij problém, pokud mozno findlné vyresit, nebo alespon zacit resit, jiz za branou véznice ve vykonu
trestu odnéti svobody. Cilem opatreni je pracovat na umoreni dluhd, se kterymi jiz véznéné osoby do
vykonu trestu odnéti svobody bohuzel prichdzeji, nedovolit jejich dalsi rist a poskytnout véznénym
osobdm perspektivu po skonceni vykonu trestu.”

Strategie socidlnich zac¢lefiovani 2021-2030

Strategie socidlniho zaclefiovdni 2021-2030 je narodni dokument zastieSujici v ramci uUzemi
Ceské republiky hlavni oblasti vyznamné pro socialni zaclefovani osob socidlné vyloucenych a socidlnim
vylou¢enim ohroZenych.

Kapitola 4.1 Prevence zadluZzovani a pomoc s problémem predluzeni, kde je uvedeno:

,Dalsim aktudinim problémem je vzhledem k vyvoji predluzenosti obyvatel CR i nedostate¢nd kapacita systému
dluhového poradenstvi, kterd vede ke spatné dostupnosti téchto bezplatnych sluZeb, k zapojeni soukromého
sektoru do oblasti, jeZ jsou nedostatecné pokryty neziskovymi organizacemi ¢i statnimi institucemi, a k vySsi
koncentraci ,lichvarskych” spolecnosti a nejriznéjsich nekalych praktik. Dotcené skupiny obyvatel navic nejsou
dostatecne informovdny o mozZnosti vyuZiti bezplatnych dluhovych poraden. | to je jeden z divodd, proc¢ casto
prichdzeji do poraden prilis pozde. Aktéri z rad neziskovych organizaci se casto v oblasti problematiky prediuzeni
zaméruji na aktivnéjsi, komplexnejsi a vice individudlni pristup prdce s klientem nez statni sektor, ¢imz vhodné
doplriuji celkovou prdci s klientem a pomdhaji naplriovat strategii opatreni.”

Cil: SniZovat riziko socidlniho vylouceni v disledku prediuZenosti jednotlivct a domdcnosti i osob
vyrazné ohroZenych socidlnim vyloucenim, véetné eliminace moZnosti zadluZeni déti. Zvldstni pozornost
bude vénovdna podpore preventivnich opatreni a podpore relevantnich sluZeb zejména v oblasti
dluhového poradenstvi



7 V2

Strategicky plan udrzitelného rozvoje Méstské ¢asti Praha 8 na obdobi 2017-2026

CS predluzenych osob z Prahy 8 je popsana ve Strategickém planu udrzitelného rozvoje Méstské ¢asti
Praha 8 na obdobi 2017-2026.

= Analytickd ¢ast Strategického planu, str. 162
Graf 8.9: OhroZené skupiny obyvatel socidlnimi problémy
Dle zapojenych respondentl jsou nejvice socidlnimi problémy ohrozeny zadluzené domacnosti

= 8.1.10Srovnani katastralnich Uzemi —v ramci této kapitoly byly v rdmci realizovaného prazkumu
mezi ob¢any hodnoceny jednotlivé analyzované oblasti MC Praha 8 a zjistovéna spokojenost
obcand s vybranymi oblastmi Zivota. V negativnim hodnoceni jednotlivych katastralnich dzemi
se Casto objevovalo ,velky pocet zadluZzenych domacnosti”.

= Navrhova ¢ast Strategického planu:
Tematickd oblast 4 — Bezpecnost, Socialni oblast, Zdravotnictvi
Specificky cil: Redit vybrané problémy (zdravotnictvi, socidlni oblast, bezpeénost atd.)
v soucinnosti kompetentnich subjektd.
Opatieni D4.1 Komplexni feseni problematiky bezdomovectvi a socidlniho vylouceni.

Koncepce prevence kriminality 2019—-2024 MC Praha 8

Koncepce vychazi z vladni Strategie a navazuje na Koncepci prevence kriminality hl. m. Prahy. Priority
spocivaji ve snizovani majetkové a nasilné kriminality, v eliminaci krimindlné rizikovych a nezadoucich
jevl, v omezovani prileZitosti k pachani trestné c¢innosti, ve zvysovani rizika pro pachatele, Ze bude
dopaden, a v informovani obcant o legalnich moZnostech ochrany pred trestnou cinnosti. Priority jsou
stanoveny s ohledem na vystupy analyzy kriminality Policie CR.

Cilovymi skupinami, jimZz bude vénovédna zvySend pozornost, jsou déti a mladeZ ohroZena socialné
patologickymi jevy nebo jiz s krimindlni zkusenosti, seniofi, obéti trestnych ¢ind, osoby se zdravotnim
a télesnym postizenim, socidlné vyloucené komunity, prvopachatelé a recidivisté.

UMC Praha 8 spolupracuje se spolky, které poskytuji v MC Praha 8 terénni sluzbu socidlni prevence
pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Potfebnost této sluzby, vzhledem k negativnim trendlim ve
spolecnosti (nezaméstnanost, ztrata bydleni, financni tisen jedincl i rodin, experimentovani s drogami,
uzivani navykovych latek).



SILNE STRANKY — SLABE STRANKY — PRILEZITOSTI — HROZBY

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Jasné kompetence Motivace dobrovolnik(
Tym vzdélanych a motivovanych osob Absence zdrojl
Fungujici vnitfni vazby Chybéjici marketingova strategie
Flexibilita
Dlvéra

Unikatni know how

Dlouhodoby partner DP WORK
Reference od klient(l a zapojenych véznic
Vysokd odbornost

PRILEZITOSTI HROZBY
Rostouci pocet zdkaznik( Zmény zakon(
Zajem a podpora statnich organd Neziskani projektt EU

Zajem o know how

Rostouci pocet osob s exekucemi

Nereseni financnich a pravnich problém CS
Zajem o spolupraci ze strany GR VS a PMS

KONKURECNI VYHODA

Podpora Generalniho reditelstvi Vézenska sluzba

= Dlouhodobad spolupréace s véznicemi a jejich dlvéra v nase sluzby

= 7Znalost systému vézeriské sluzby

=  Dlouholetd spoluprace — hlavni partner agentury prace DP WORK pUsobici
= v automobilovém pramyslu CR, ktery zaji$tuje zaméstnani pro propusténé
= afesiiubytovani pro osoby socidlné oslabené

= Provéreny unikatni program prace s odsouzenymi

= Sit spolupracujicich expert(i/organizaci

= Poskytovani komplexnich sluzeb aj.




KLICOVE CILE

Tyto cile podporuji posldni a dosaZeni vize organizace a strategie.

= Spolupracovat s min. 25 véznicemi v CR

= Pfipravit a realizovat min. 15 projektd z ESF

= Rozsifit portfolio dotacnich pfileZitosti o dotace Ministerstva spravedInosti

= Rozsifit poradenské sluzby pro klienty o pravni problematiku (rodinné pravo, pracovné pravni
vztahy), socidlni poradenstvi a mentorink pro prislusniky rodin osob ve VTOS

= Akreditovat u MPSV Vzdéldvaci program pro socidlni pracovniky (verze 8 hodin a 16 hodin)
"Problematika dluh( z pohledu socidlniho pracovnika®

= Registrovat socialni sluzbu ,Socialné odborné poradenstvi“ dle zdkona 108.

* Resit udrzitelnost aktivit bez ohledu na programova obdobi EU

= Pracovat s min. 2500 klienty

= Pfipravit komunikacni strategii

= Pripravit a aktualizovat prirucky pro klienty v oblasti dluhového poradenstvi/insolvence

= Zamérit se i na investi¢ni projekty klient(

= Rozsifit pdsobnost na oblast genderoveé zamérenych projektd a projektd
v oblasti Age Management

= Zajistit Akreditaci u Ministerstva spravedInosti pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni

KRITICKE FAKTORY USPECHU

= moZnost vyuziti vyzev MPSV, Magistratu hl. m. Prahy, MMR, Ministerstva spravedInosti,
nadaci, norskych fond aj.

= ziskani vyznamnych referenci pro zajisténi zakazek podnikatelskych subjektd i NNO

= spoluprace s MC Praha 8 a Magistratem Mlad4 Boleslav

= vyytvoreni odborné platformy ve spolupraci s NNO a DP WORKem

= Siroké spektrum pulsobnosti s vyuzitim vlastnich odbornikd (rodina, prace, vzdélani,
zameéstnani)

= kvalitni vystupy z evaluace projektd



KLICOVE ZDROJE A AKTIVA

= tr7by z poskytovanych sluZeb klientdm (dotaéni monitoring, zpracovani projektd, VR aj.)
= granty od statnich ¢i nevlddnich subjektd

= fondyEU

= norské fondy

= dotace Ministerstva spravedInosti, Magistratu

Datovano konec roku 2019.



